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सार 

तनाव, आत्भहत्माओॊ औय हत्माओॊ के लरए अग्रणी, बायतीम सीभा सुयऺा फर के जवानों के साभने प्रभुख सभस्माओॊ भें स े

एक है। कठिन काभ कयन ेकी स्स्थतत, फुतनमादी सुववधाओॊ की कभी, रॊफे सभम तक काभ कयने के घॊटे, ऩरयवाय से शायीरयक 

अरगाव, सख्त तनमॊत्रण औय किोय स्तयीकृत ऩदानुक्रभ को उच्च स्तय के तनाव का कायण भाना गमा है। हाराॊकक, 

फीएसएप भें तनाव के ववलबन्न कायणों का वास्तव भें ऩता रगान ेके लरए कोई औऩचारयक अध्ममन नहीॊ ककमा गमा है। 
वततभान अध्ममन भें तनाव के कायणों को सभझने के लरए ऺेत्र स्तय ऩय फर भें ववलबन्न यैंकों के कलभतमों द्वाया प्रदान ककए 

गए इनऩुट का उऩमोग ककमा गमा है। अध्ममन का उदे्दश्म बावनात्भक फुविभत्ता (ईआई) औय व्मावसातमक तनाव के फीच 

सॊफॊधों को सभझना बी था औय दोनों के फीच एक नकायात्भक सहसॊफॊध ऩामा गमा। अॊत भें, अध्ममन तनाव को कभ कयन े

के ववलबन्न तयीकों ऩय चचात कयता है, स्जसभें ईआई दऺताओॊ का उऩमोग शालभर है, ताकक फीएसएप कलभतमों के शायीरयक 

औय भनोवैऻातनक स्वास््म भें सुधाय हो औय फर की सभग्र दऺता भें सुधाय हो सके। 
मुख्य शब्द : व्मावसातमक तनाव; बावनात्भक फुवि 
 
प्रस्तावना 

तनाव शायीरयक, भनोवैऻातनक औय साभास्जक भाॊगों के कायण होने वारी गततशीर स्स्थतत को सॊदलबतत कयता है 

स्जसे एक व्मस्तत द्वाया अऩने भैथनु सॊसाधनों के लरए खतया औय उससे अधधक के रूऩ भें भाना जाता है। इससे 'तनाव' हो 
सकता है जो शायीरयक, भानलसक मा व्मवहारयक प्रततकक्रमा मा अलबव्मस्तत हो सकता है। व्मावसातमक तनाव (OS) का 
अनुबव रॊफे सभम से व्मस्ततगत कभतचायी औय तनमोतता सॊगिन के लरए नकायात्भक ऩरयणाभों के ववकास भें पॊ सा हुआ 

है। साभान्म बराई के साथ-साथ सॊतुस्टट के स्तय औय सॊगिन के प्रतत प्रततफिता प्रत्मेक को ओएस का अनुबव कयन ेवारे 

कभतचायी के ऩरयणाभस्वरूऩ घटत ेहुए के रूऩ भें ऩहचाना गमा है। कूऩय औय भाशतर (1978) के अनुसाय, काभ ऩय तनाव के 

प्रभुख कायणों को तनम्नलरखखत छह शे्रखणमों भें फाॊटा जा सकता है: 

(1) नौकयी के लरए आॊतरयक कायक। इस शे्रणी भें खयाफ काभ कयन ेकी स्स्थतत, रॊफ ेघॊटे, लशफ्ट भें काभ, मात्रा, जोखखभ औय 

खतया, नई तकनीक, काभ का अधधबाय जैसे कायक शालभर हैं, स्जससे नौकयी भें असॊतोष, तनाव, आत्भ-सम्भान कभ हो 
सकता है औय कई शायीरयक सभस्माएॊ हो सकती हैं। 
(2) सॊगिन भें बूलभका। बूलभका अस्ऩटटता औय बूलभका सॊघषत एक सॊगिन भें तनाव का एक प्रभुख कायण हो सकता है। 
बूलभका अस्ऩटटता तफ होती है जफ व्मस्तत को अऩनी कामत बूलभका के फाये भें अऩमातप्त जानकायी होती है। बूलभका सॊघषत 
तफ होता है जफ व्मस्तत ऩयस्ऩय ववयोधी नौकयी की भाॉगों से 'पट' जाता है मा जफ व्मस्तत को वह कयन ेकी आवश्मकता 
होती है जो वह नहीॊ कयना चाहता है 

(3) काभ ऩय रयश्ते। गुणवत्ता औय साभास्जक सभथतन के सॊदबत भें कामतस्थर भें अन्म रोगों (भालरकों, साधथमों औय 

अधीनस्थों) के साथ सॊफॊधों को नौकयी से सॊफॊधधत तनाव के सॊबाववत स्रोत होने का सुझाव ठदमा जाता है (काटतयाइट एॊड 

कूऩय, 1997)। स्जन रोगों के साथ कोई काभ कयता है, उनके साथ सॊफॊध टूटने से नौकयी की सॊतुस्टट भें कभी औय ककसी की 
बराई के लरए खतये की बावनाओॊ के रूऩ भें भनोवैऻातनक तनाव हो सकता है। 
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(4) करयमय ववकास। नौकयी की सुयऺा की कभी (नौकयी छूटने, अप्रचरन मा सेवातनवसृ्त्त का डय) औय स्स्थतत की असॊगतत 

(कैरयमय की सीभा तक ऩहुॉचना, ऩदोन्नतत के तहत, मा अधधक ऩदोन्नतत) तनाव का एक प्रभुख कायण हो सकता है, 

खासकय उन कभतचारयमों के लरए जो करयमय की प्रगतत को भहत्व देते हैं। 
(5) सॊगिनात्भक सॊयचना औय जरवामु। तनणतम रेन ेकी प्रकक्रमा भें बागीदायी का अबाव; अऩनेऩन की बावना की कभी; 
प्रबावी ऩयाभशत की कभी; खयाफ सॊचाय औय व्मवहाय ऩय प्रततफॊध के ऩरयणाभस्वरूऩ नौकयी से सॊतुस्टट का स्तय कभ होता है 

औय उच्च स्तय का खयाफ स्वास््म (भानलसक औय शायीरयक) होता है। 
(6) फाहय के साथ सॊगिनात्भक इॊटयफेस। इसभें सॊगिन के फाहय औय अॊदय के जीवन के फीच इॊटयपेस शालभर है औय इसभें 
ऩारयवारयक सभस्माएॊ, जीवन सॊकट औय ववत्तीम कठिनाइमाॊ, ववश्वासों का सॊघषत औय ऩारयवारयक भाॊगों के साथ सॊघषत 
शालभर हो सकते हैं। 
ऊऩय उस्लरखखत कायकों के कई ऩरयणाभ हो सकते हैं, स्जन्हें  तीन व्माऩक शे्रखणमों भें फाॊटा जा सकता है: 

(ए) भनोवैऻातनक तनाव। इसभें नौकयी भें असॊतोष, अवसाद, कभ आत्भसम्भान, ऊफ, वाऩसी औय जरन जैसी प्रततकक्रमाएॊ 
शालभर हैं। 
(फी) शायीरयक मा शायीरयक तनाव। मह उच्च यततचाऩ, यतत ईोलसनोकपर भें ऩरयवततन औय ऊॊ चा सीयभ कोरेस्रॉर जैसे 
रऺणों भें प्रकट होने के लरए ऩरयकस्लऩत है। डाउन्स एट अर। (1990) न ेअऩनी सभीऺा भें येखाॊककत ककमा कक तनाव 

शायीरयक रूऩ से रृदम योग, उच्च यततचाऩ, अलसय, अस्थभा औय भाइगे्रन के लसयददत से सॊफॊधधत है। 
(सी) व्मवहाय ऩरयवततन। मे तनाव भें ववृि के शुरुआती औय सफसे आसानी से ऩहचाने जाने वारे सॊकेतों भें से हैं। अनुसॊधान 

न े लसगयेट के धमू्रऩान भें ववृि को जोडा है; शयाफ औय भनोयॊजक नशीरी दवाओॊ के दरुुऩमोग, ठहॊसा, हकराना, अधधक 

खाना, औय व्मवहारयक तनाव के रऺणों के रूऩ भें स्वास््म देखबार सेवाओॊ का रगाताय उऩमोग (एडवर्डतस एट अर।, 
1998; हैरयसन, 1978; स्तवक एट अर।, 1987)। 
 
भारत में सीमा सुरऺा बऱ 

फीएसएप की स्थाऩना 1965 भें 25 फटालरमन के साथ हुई थी। इन वषों भें, फर 202,282 कलभतमों (2010) तक फढ़ 

गमा है औय मह दतुनमा भें सफसे फडा सीभा सुयऺा फर है। मह बायत-ऩाककस्तान औय बायत-फाॊग्रादेश सीभाओॊ के 6400 

ककरोभीटय से अधधक की सुयऺा कयता है। बायत के आतॊकवाद प्रबाववत जम्भू-कश्भीय प्राॊत भें तनमॊत्रण येखा ऩय फीएसएप 

बी तैनात है। काभ कयने की स्स्थततमाॊ फेहद कठिन हैं तमोंकक फर को चौफीसों घॊटे रॊफी, कठिन औय अधधकतय शत्रतुाऩूणत 
सीभाओॊ की यऺा कयनी होती है। चूॊकक सीभावती ऺेत्र वऩछडे हैं, फीएसएप चौककमों भें अतसय खयाफ फुतनमादी ढाॊचा होता है 

औय फुतनमादी सुववधाओॊ का अबाव होता है। जवान (सूचीफि व्मस्तत) अरग-थरग हैं - उनके ऩरयवायों के बफना औय फड े

सभाज के साथ ककसी बी साथतक फातचीत के बफना अतसय भीरों तक कोई तनवास नहीॊ होता है। मे सीभाएॊ फपत  से ढके 

ऩहाडों, दरदरी औय उटणकठटफॊधीम जॊगरों से रेकय गभत औय तनजतन येधगस्तान तक चनुौतीऩूणत भौसभ औय इराके की 
स्स्थतत बी ऩेश कयती हैं। सीभा सुयऺा के अरावा, फीएसएप का उऩमोग अतसय ववद्रोह, चनुाव औय आॊतरयक सुयऺा कततव्मों 
के लरए ककमा जाता है। इस प्रकाय कामत प्रोफाइर भें ऩुलरस औय सैन्म दोनों ऩहरू शालभर हैं। 

ऩुलरस औय सैन्म कामत अत्मधधक तनावऩूणत है, तमोंकक मे ऐसे व्मवसाम हैं जहाॊ एक कभतचायी को रगाताय 

शायीरयक खतयों का साभना कयन ेऔय अऩनी जान जोखखभ भें डारने के लरए कहा जाता है। जॉनसन एट अर द्वाया एक 

अध्ममन। (2005) ने ऩामा कक ऩुलरस उन छह व्मवसामों भें से एक थी जहाॊ उच्च तनाव ने खयाफ स्वास््म औय कभ नौकयी 
की सॊतुस्टट के भाभरे भें अधधकतभ प्रबाव डारा। ऩुलरलसॊग के शायीरयक खतयों द्वाया रगामा गमा तनाव, स्जस े

अलबघातजन्म तनाव के रूऩ भें वगीकृत ककमा गमा है, सवतववठदत है। अधतसैतनक सॊयचनाएॊ औय ऩदानुक्रभ किोय स्तयीकृत 

औय व्मस्ततगत जरूयतों के प्रतत अनुत्तयदामी होते हैं, जो सभस्मा को फढ़ाते हैं। फर द्वाया साभना की जाने वारी शायीरयक 

औय भनोवैऻातनक सभस्माओॊ की घटनाएॊ वऩछरे कुछ वषों भें फढ़ यही हैं, स्जनभें स ेसफसे गॊबीय आत्भहत्मा औय भ्रातहृत्मा 
की फढ़ती घटनाएॊ हैं। वास्तव भें, फीएसएप भें आत्भहत्मा की दय याटरीम औसत (प्रतत 100,000 जनसॊख्मा ऩय रगबग 10) 

से कापी अधधक है। 
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ओएस और ईआई 

इस व्माऩक सॊदबत भें इस अध्ममन के लरए रुधच का ऺेत्र तनठहत है, जो कक ईआई ओएस को कैसे प्रबाववत कय 

सकता है। चूॊकक तनाव को भुख्म रूऩ स े ववलबन्न ऩमातवयणीम उत्तेजनाओॊ (सेरी, 1956) के लरए एक बावनात्भक 

प्रततकक्रमा (आभतौय ऩय नकायात्भक) के रूऩ भें भाना जाता है, ईआई को राबकायी रूऩ से एक ढाॊचे के रूऩ भें इस्तेभार 

ककमा जा सकता है स्जसके बीतय व्मस्तत भुकाफरा तॊत्र औय बावनाओॊ के प्रफॊधन को सीख सकता है। 
बावनाएॉ औय तनाव अन्मोन्माधश्रत हैं, जहाॉ तनाव है वहाॉ बावना बी है (राजय, 1999)। आज, तनाव औय 

भनोवैऻातनक औय शायीरयक कलमाण भें बावनाओॊ के व्मावहारयक भहत्व को व्माऩक रूऩ से भान्मता प्राप्त है (स्ऩेतटय एॊड 

गोह, 2001)। ओएस प्रकक्रमा के लरए ववलशटट बावनाओॊ की बूलभका की जाॊच कयते हुए, उन्होंने अऩने बावना-कें ठद्रत ओएस 

भॉडर की रूऩयेखा तैमाय की औय सुझाव ठदमा कक बावनाओॊ ऩय ध्मान कैसे कभतचायी कलमाण को फढ़ा सकता है। कामतस्थर 

भें नकायात्भक बावनाओॊ का तनयॊतय अनुबव नौकयी भें असॊतोष, सॊगिनात्भक प्रततफिता भें धगयावट औय वाऩसी भें ववृि 

को प्रेरयत कयने की सॊबावना है। मह स्ऩटट है कक बावनाएॊ ऩहरे की तुरना भें तनाव प्रकक्रमा भें अधधक बूलभका तनबा सकती 
हैं औय मह तकत  देना उधचत है कक बावनाओॊ के प्रबावी उऩमोग ऩय कें ठद्रत हस्तऺेऩ ओएस के कायण नकायात्भक ऩरयणाभों 
को कभ कयन ेभें भहत्वऩूणत मोगदान दे सकता है। 

कामतस्थर भें बावनाओॊ को सभझने भें सैिाॊततक प्रगतत के फावजूद, अनुबवजन्म साठहत्म अबी तक ऩकड भें नहीॊ 
आमा है। ईआई के उद्भव ने शोधकतातओॊ को कामतस्थर भें बावनाओॊ के 'प्रबावी' उऩमोग को भाऩने औय इस ेकई कामतस्थर 

चय स ेजोडने के लरए एक साधन प्रदान ककमा है। ओएस प्रकक्रमा भें ईआई की बूलभका की कापी हद तक जाॊच की जा यही है 

रेककन कुछ अध्ममन ऐसे हैं स्जन्होंने इस ऩहर ूको छुआ है। स्रास्की औय काटतयाइट (2002) न ेऩामा है कक उच्च ईआई 

वारे प्रफॊधकों को कभ व्मस्ततऩयक तनाव का साभना कयना ऩडा, फेहतय शायीरयक औय भनोवैऻातनक कलमाण था, औय 

उच्च बूलभका भें नौकयी के प्रदशतन का प्रदशतन ककमा। ईआई के भुख्म ऩहर ूतनावऩूणत वातावयण भें रचीराऩन औय 

अनुकूरन ऺभता से सॊफॊधधत हो सकते हैं, स्जसभें फदरती ऩरयस्स्थततमों के साथ अनुकूर रूऩ से तनऩटने की ऺभता शालभर 

है (जीडनय, भै्मूज औय यॉफर्टतस, 2006)। ईआई का आकरन ककसी सॊगिन भें काभ कयने वारे कभतचारयमों के फीच तनाव 

की बववटमवाणी कयने की व्मस्तत की ऺभता भें सुधाय कय सकता है। तनकोराउ औय त्सौलसस (2002) के एक अध्ममन भें 
भानलसक स्वास््म ऩेशवेयों के फीच ईआई औय काभ ऩय तनाव के फीच एक नकायात्भक सहसॊफॊध ऩामा गमा। 

अफ तक ककए गए अध्ममनों से ऩता चरा है कक ईआई औय ओएस के फीच एक नकायात्भक सॊफॊध है। इस शोध भें 
से अधधकाॊश हार ही के भूर के हैं औय कई प्रकाय के कामत फर औय कामत वातावयण का अबी तक अध्ममन नहीॊ ककमा गमा 
है। बायत भें ऩुलरस औय अधतसैतनक फरों भें ईआई औय ओएस के फीच सॊफॊधों ऩय कोई अध्ममन नहीॊ हुआ है। मह शोध के 

भौजूदा तनकाम को औय भजफूत कयने औय अत्मधधक भहत्व के भुदे्द से तनऩटने का अवसय प्रदान कयता है। मह स्ऩटट 

प्रतीत होता है कक उच्च ईआई का नौकयी के तनाव के स्तय ऩय प्रबाव ऩडगेा तमोंकक तनाव की स्स्थतत की धायणा भें 
बावनाओॊ की इतनी भहत्वऩूणत बूलभका होती है। 

 
उदे्दश्यों 
बायतीम फीएसएप कलभतमों द्वाया साभना ककए जाने वारे तनाव के कायणों को सभझना। 
फीएसएप कलभतमों भें ईआई औय ओएस के फीच सॊफॊध (मठद कोई हो) का ऩता रगाना। 
 
क्रियाद्धवधध 

प्रयतभागी और प्रक्रिया 
मह अध्ममन बायतीम फीएसएप के जवानों ऩय ककमा गमा। चूॊकक फीएसएप बायत की ऩस्श्चभी औय ऩूवी दोनों सीभाओॊ ऩय 

तैनात है, इसलरए अध्ममन दो स्थानों ऩय ककमा गमा: ऩस्श्चभी भें अभतृसय औय ऩूवी धथएटय भें कोरकाता (ककशननगय)। 
फीएसएप कलभतमों को ववलबन्न यैंकों भें वगीकृत ककमा गमा है। तीन प्रभुख शे्रखणमाॊ हैं: 

● जवान/अन्म यैंक (ओआयएस): इस शे्रणी भें भूर रूऩ से सूचीफि कभतचायी शालभर हैं, उदा। फेस स्तय ऩय फर के 
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थोक भें शालभर काॊस्टेफर, कॉऩोयर औय हवरदाय। 

● अधीनस्थ अधधकायी (SOs): मे कतनटि स्तय के गैय-तनमुतत अधधकायी होते हैं जो प्राटून औय कॊ ऩनी के स्तय ऩय 

पीलड पॉभेशन की कभान सॊबारते हैं। 

● अधधकायी: वे कॊ ऩनी, फटालरमन औय उच्च स्तयों ऩय सेना की कभान सॊबारते हैं। कभीशन अधधकारयमों भें स े

केवर सहामक औय उऩ कभाॊडेंट को बाग रेने के लरए कहा गमा था तमोंकक वे पीलड स्तय ऩय कभाॊड कयते हैं 
कुर लभराकय, 56 फर कलभतमों न ेअध्ममन भें बाग लरमा (30 ओआयएस, 16 एसओ औय 10 अधधकायी)। हाराॊकक, छह 

उत्तयदाताओॊ (ऩाॊच ओआयएस औय एक एसओ) का डटेा नुकसान हुआ था। अॊततभ स्कोय 30 ओआयएस, 16 एसओ औय 10 

अधधकारयमों, मानी 50 उत्तयदाताओॊ के लरए उऩरब्ध थे।  
 
उऩकरण 

व्यावसाययक तनाव 

कई फीएसएप कलभतमों के साथ-साथ कई अनुबवी फीएसएप अधधकारयमों औय कभतचारयमों के अनुबवों के आधाय ऩय 17 

प्रश्नों की एक सूची तैमाय की गई थी। मे प्रश्न ववलशटट कामत ऩरयस्स्थततमों औय उदाहयणों से सॊफॊधधत हैं स्जन्हें  तनाव 

उत्प्रेयण के लरए जाना जाता है। प्रततकक्रमा हाॊ/नहीॊ प्रारूऩ भें होनी थी, स्जसभें अधधकतभ जानकायी प्राप्त कयन े के लरए 

ववस्ताय की गुॊजाइश थी। 
तालरका 2. प्रततबाधगमों के जनसाॊस्ख्मकीम चय। 
चर                                                          नंबर           

आयु 
20–30 सार                                              26         

30–45 सार                                              24     

वैवाहहक स्स्थयत 
वववाठहत                                                    40            

अवववाठहत                                                 10            

शैक्षऺक ऩटृिबूलभ 
उच्च ववद्मारम                                         25                    

उच्च ववद्मारम के स्नातक                        15      

स्नातक औय ऊऩय                                     10 

ऩारयवारयक ऩटृिबूलभ 
सॊमुतत ऩरयवाय                                         35               

एकर ऩरयवाय                                        15 

कुर सेवा 
10 सार से कभ                                 15 

10-20 वषत                                 20 

20 सार से ऊऩय                                  15 

शहयी ग्राभीण 

शहयी                                      20        

ग्राभीण                                                  30 

(2) प्रततबाधगमों को एक ओऩन-एॊडडे प्रारूऩ भें ववलबन्न व्माऩक शे्रखणमों के तहत अऩने तनावों को सूचीफि कयने औय 

ववस्ततृ कयन ेके लरए कहा गमा था ताकक मह ऩता चर सके कक कौन से ववशषे कायक अधधक तनाव ऩैदा कय यहे थे। 
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(3) मह भहसूस कयते हुए कक तनाव की सभस्मा का सभाधान बी जभीनी स्तय से ववकलसत कयना है, प्रततबाधगमों को 
तनाव के स्तय को कभ कयने के लरए अऩने ववचाय औय लसपारयशें देने के लरए कहा गमा। उन्हें  अऩने स्वतॊत्र औय स्ऩटट 

ववचाय प्रदान कयन ेके लरए प्रोत्साठहत ककमा गमा औय उन्हें  गुभनाभी का आश्वासन ठदमा गमा। इससे अॊततभ लसपारयशें 
तैमाय कयन ेभें भदद लभरी। 

ओएस को भाऩने के उदे्दश्म से, ओएस इॊडतेस (श्रीवास्तव औय लसॊह, 1984) का उऩमोग ककमा गमा था। मह तनाव 

को भाऩने के लरए अलबप्रेत है स्जसे कभतचायी ववलबन्न घटकों औय उनकी नौकयी की शतों से उत्ऩन्न होने के रूऩ भें देखते 
हैं। ऩैभाने भें 20 आइटभ होते हैं, स्जन्हें  ऩाॊच-बफ ॊद ुऩैभाने ऩय येट ककमा जाता है। 20 वस्तुओॊ भें से, 10 साभान्म रूऩ से फनाए 

जाते हैं औय 10 के लरए, अॊक उरट ठदए जाते हैं। नौकयी के जीवन के रगबग सबी प्रासॊधगक घटकों से सॊफॊधधत 12 

उऩशे्रखणमाॉ हैं जो ककसी न ककसी तयह से तनाव का कायण फनती हैं। उऩशे्रणी बूलभका अधधबाय, बूलभका अस्ऩटटता, बूलभका 
सॊघषत, सभूह औय याजनीततक दफाव, व्मस्ततमों के लरए स्जम्भेदायी, बागीदायी के तहत, शस्ततहीनता, खयाफ सहकभी 
सॊफॊध, आॊतरयक दरयद्रता, तनम्न स्स्थतत, सख्त काभ कयने की स्स्थतत औय राबहीनता हैं। स्स्प्रट-हाप (ऑड-ईवन) ववधध 

द्वाया सुतनस्श्चत ववश्वसनीमता सूचकाॊक औय सभग्र रूऩ से स्केर के लरए क्रोनफैक के अलपा-गुणाॊक क्रभश् .935 औय 

.90 ऩाए गए। 
 
भावनात्मक बुद्धि 

उत्तयदाताओॊ के ईआई को भाऩने के लरए, व्मस्ततगत प्रोफाइर सवेऺण (ऩीऩीएस) (ऩुयोठहत औय नामक, 2003) का 
उऩमोग ककमा गमा था। स्केर भें 30 आइटभ, 15 ट्रू की औय फाकी 15 पॉलस की हैं। ऩीऩीएस ईआई के तनम्नलरखखत 

ऩहरुओॊ को भाऩने का उदे्दश्म यखता है: आत्भ-जागरूकता, आत्भ प्रफॊधन, आॊतरयकता, प्रेयणा, सहानुबूतत औय साभास्जक 

कौशर। 
द्धवश्ऱेषण और चचाा 
तनाव के कारण 

इनऩुट का ववश्रेषण औय भूलमाॊकन ककमा गमा था। स्जन प्रभुख तनावों की ऩहचान की गई, वे इस प्रकाय हैं: 
अऩयााप्त नींद और आराम 

उत्तयदाताओॊ के बायी फहुभत (72%) को ऩमातप्त नीॊद औय आयाभ नहीॊ लभरता है। ओआयएस (77%) के लरए सॊख्मा अधधक 

है, स्जनभें से कई तनमलभत आधाय ऩय केवर 4 घॊटे की नीॊद रेन ेकी रयऩोटत कयते हैं। इतन ेफड े ठहस्से के लरए तनमलभत 

आधाय ऩय नीॊद की कभी औय अऩमातप्त वसूरी के गॊबीय ऩरयणाभ होना तम है। ध्मान की अवधध कभ हो जाती है, रोग 

धचडधचडे हो जाते हैं औय प्रदशतन प्रबाववत होता है। ऩुयानी नीॊद की कभी स्ऩटट व्मवहाय औय भनोवैऻातनक सभस्माओॊ के 

अरावा फीभारयमों औय प्रततयऺा को कभ कय सकती है। एसओ (67%) औय अधधकायी (60%) बी ऩमातप्त आयाभ औय नीॊद 

नहीॊ लभरने की रयऩोटत कयते हैं। वे फर के नेता हैं औय ऐसी ऩरयस्स्थततमों भें नेततृ्व की गुणवत्ता को नुकसान होगा। 
 
खराब संचार और वररष्ठों की दगुामता 

अधधकाॊश उत्तयदाताओॊ (54%) को मह नहीॊ रगता है कक आवश्मकता ऩडने ऩय उनके वरयटिों की ऩहुॊच है। 
ओआयएस भें, तीन भें से दो का भानना है कक वे अऩने वरयटिों से सॊऩकत  नहीॊ कय सकते। महाॊ तक कक 50% एसओ, जो 
ओआयएस औय अधधकारयमों के फीच फपय हैं, बी ऐसा ही भहसूस कयत ेहैं। मह केवर वे अधधकायी हैं स्जनके ऩास अऩने 
वरयटिों (70%) के लरए उधचत रूऩ से भुफ्त ऩहुॊच है। जाठहय है, आधाय स्तय औय वरयटिों के फीच सॊचाय के चनैर अवरुि हैं। 
अधतसैतनक फर भें कभाॊड की एक स्ऩटट श्रृॊखरा होती है औय इस ेतोडन ेके गॊबीय ऩरयणाभ हो सकते हैं। इन ऩरयस्स्थततमों 
भें, मठद तत्कार वरयटि लभत्रवत मा सहमोगी नहीॊ है, तो कोई व्मस्तत फहुत कभ कय सकता है तमोंकक सॊचाय के अन्म चनैर 

नहीॊ हैं। 
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छुट्टी स ेजुड ेमुदे्द 

उत्तयदाताओॊ की एक फडी सॊख्मा (60%) न ेसभम ऩय छुट्टी नहीॊ लभरने की सूचना दी। सभस्मा को सफसे अधधक 

ओआयएस (68%) औय कभ से कभ अधधकारयमों (50%, जो अबी बी फहुत अधधक है) द्वाया भहसूस ककमा जाता है। मह 

सफसे भहत्वऩूणत तनावों भें से एक भाना जाता है। अध्ममन से मह बी ऩता चरता है कक मह अऩने आऩ भें छुट्टी से इनकाय 

नहीॊ है, फस्लक आवश्मकता ऩडने ऩय इसे प्राप्त नहीॊ कयना है जो सभस्मा ऩैदा कयता है। छुट्टी से जुड ेकुछ अन्म ऩहर ूबी हैं 
जो इस ेएक प्रभुख तनाव कायक फनाते हैं। इसभे शालभर है 

• प्रसॊस्कयण भें देयी, स्जससे अतनस्श्चतता ऩैदा होती है; 

• छुट्टी के भाभरों को तम कयने भें वववेक का भनभाना प्रमोग; 

• छुट्टी देने भें ऩऺऩात; तथा 
• ऩायदलशतता की कभी 

 
खराब बुयनयादी ढांचा और बुयनयादी सुद्धवधाओं की कमी 

मह देखा गमा कक अधधकायी औय एसओ ओआयएस (50%) की तुरना भें फुतनमादी ढाॊचे औय फुतनमादी सुववधाओॊ 
(70%) से अधधक सॊतुटट हैं। कई दयूदयाज के ऺेत्रों भें, सैतनकों को अतसय तॊफू मा अस्थामी सॊयचनाओॊ भें यहना ऩडता है औय 

ऩीने के ऩानी, स्वच्छता आठद जैसी फुतनमादी सुववधाओॊ की कभी होती है। मह अभानवीम है औय सुयऺा जोखखभ बी है। 
स्वच्छता कायकों की उऩरब्धता उत्कृटटता की ओय नहीॊ रे जा सकती है, रेककन इसकी अनुऩस्स्थतत मा खयाफ गुणवत्ता 
तनस्श्चत रूऩ से सभस्माओॊ का कायण फनती है। केवर उच्च स्तय के रोग ही फुतनमादी ढाॊचे के भुद्दों को हर कय सकते हैं। 
 
प्रदशान करने का दबाव: शून्य त्रहुि ससडं्रोम 

मह भुद्दा सबी यैंकों को भहत्वऩूणत रूऩ से प्रबाववत कयता है, हाराॊकक अधधकायी (70%) ओआयएस (62%) औय 

एसओ (56%) की तुरना भें अधधक दफाव भहसूस कयते हैं। आदानों के ववश्रेषण से मह बी ऩता चरता है कक मह हय ककसी 
के द्वाया सभान रूऩ से नहीॊ भाना जाता है। कुछ इसे सभस्मा नहीॊ भानत ेतमोंकक वरयटिों को अच्छे प्रदशतन की उम्भीद 

कयने का अधधकाय है, जफकक कुछ (ववशषेकय अधधकारयमों) का भानना है कक अधधकारयमों की कभी के कायण वे दफाव 

भहसूस कयते हैं। 
'जीयो एयय' लसॊड्रोभ को ऩरयप्रेक्ष्म भें देखने की जरूयत है। भनुटम कबी बी ऩूणत नहीॊ होगा औय गरततमाॉ होंगी। एक 

व्माऩक बावना है कक वास्तववक गरततमों को बी अनुधचत रूऩ स ेकिोय भाना जाता है औय रगबग 50% उत्तयदाताओॊ ने 
नेततृ्व के फीच अनुधचत औय अनुधचत 'शून्म त्रठुट' भानलसकता के कायण तनाव होने की सूचना दी। 
 
नागररक अधधकाररयों से मदद नहीं समऱ रही 

इस सवार न ेसफसे भजफूत प्रततकक्रमाओॊ भें से एक को जन्भ ठदमा। बायी फहुभत मह भानता है कक नागरयक 

प्राधधकयण भददगाय नहीॊ हैं (69%)। कई रोग उन्हें  असॊवेदनशीर, उदासीन औय भ्रटट के रूऩ भें देखते हैं। मह बावना सबी 
यैंकों के लरए फोडत बय भें है, ववशषे रूऩ से अधधकारयमों (75%) के लरए अधधक है। 

जवानों के साथ-साथ अधधकायी ज्मादातय अऩने ऩरयवायों से दयू यहत े हैं, औय बूलभ औय सॊऩस्त्त के वववाद, 

ऩारयवारयक झगडों औय ऩरयवाय के सदस्मों के स्वास््म औय लशऺा स ेसॊफॊधधत भुद्दों के भाभरे भें नुकसान भें यहत ेहैं। उधचत 

चनैरों के भाध्मभ से अनुयोध अतसय नागरयक अधधकारयमों द्वाया तनमलभत रूऩ से व्मवहाय ककमा जाता है। सशस्त्र फरों 
की एक स्जरा स्तय की उऩस्स्थतत होती है जो भुद्दों को उिा सकती है औय उनका ऩीछा कय सकती है। फीएसएप के लरए ऐसा 
कोई फुतनमादी ढाॊचा भौजूद नहीॊ है। 
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हाथाऩाई और अऩमानजनक व्यवहार 

सवार 'तमा वरयटिों द्वाया सैतनकों के साथ कोई दवु्मतवहाय ककमा गमा है?' न ेचौंकाने वारी प्रततकक्रमाएॊ दी हैं। एक 

स्ऩटट ववबाजन है; जफकक अधधकाॊश ओआयएस (54%) न ेभहसूस ककमा कक सैतनकों के साथ दवु्मतवहाय ककमा गमा था, 
अधधकाॊश अधधकारयमों (87%) औय एसओ (68%) न ेभहसूस ककमा कक मह भाभरा नहीॊ था। 

तमा जवान झूि फोर यहे हैं मा अधधकारयमों के ऩास तछऩाने के लरए कुछ है? महाॉ धायणा का स्ऩटट अॊतय है; हो 
सकता है कक अधधकायी औय एसओ कुछ व्मवहाय ऩैटनत को अऩभानजनक न सभझें। कई ओआयएस ने उलरेख ककमा है कक 

अधधकायी औय एसओ अतसय अबद्र बाषा का उऩमोग कयत ेहैं औय अऩने आत्भसम्भान के लरए फहुत कभ धचॊता ठदखाते 
हैं। 'हभाये साथ जानवयों स ेबी फदतय व्मवहाय ककमा जाता है, मा हभाये साथ भशीनों की तयह व्मवहाय ककमा जाता है' जैसी 
ठटप्ऩखणमाॊ असाभान्म नहीॊ थीॊ। हो सकता है कक अधधकारयमों औय एसओ को इन धचॊताओॊ ऩय ध्मान देने के लरए ऩमातप्त 

सॊवेदनशीर नहीॊ फनामा गमा हो। मह एक वववादास्ऩद ऺेत्र है; औय इस भुदे्द ऩय फर भें स्ऩटट ववबाजन है। 
जैसा कक ज्मादातय भाभरों भें होता है, सच्चाई कहीॊ फीच भें हो सकती है, रेककन मह बी एक फहुत ही धचॊताजनक 

स्स्थतत है। फहुत अधधक शायीरयक शोषण नहीॊ हो सकता है, हाराॊकक इससे इनकाय नहीॊ ककमा जा सकता है; भौखखक 

दवु्मतवहाय अऩने आऩ भें ऩूयी तयह से अनुधचत औय अत्मधधक हातनकायक है। मह रॊफे सभम से नीॊद स ेवॊधचत औय अधधक 

वजन वारे व्मस्तत के लरए आखखयी ततनका हो सकता है। 
 
कम भुगतान: अधधक काम करना 

एक औय भुद्दा जो फीएसएप कलभतमों के साथ है, वह मह धायणा है कक जहाॊ वे अऩने सेना के सभकऺों की तुरना भें 
फहुत अधधक भेहनत कयत ेहैं, उन्हें  प्रदान की जाने वारी सुववधाएॊ कहीॊ बी तुरनीम नहीॊ हैं। मह एक दखुद बफ ॊद ु है औय 

अध्ममन भें फहुत प्रभुखता से साभने आमा है। कई जगहों ऩय फीएसएप औय सेना दोनों साथ-साथ काभ कयते हैं, सभान 

ऩरयस्स्थततमों भें, रेककन फीएसएप कलभतमों को फहुत कभ वेतन औय सुववधाएॊ लभरती हैं। सेना के ऩास छावनी औय फहुत 

फेहतय सुववधाएॊ औय यहने की स्स्थतत बी है। 
 
ऩररवार से अऱगाव 

फीएसएप भें आभतौय ऩय जवान अऩने ऩरयवाय से अरग यहत ेहैं। एसओ औय अधधकारयमों को बी कभोफेश इसी 
तयह यखा जाता है। सेना की छावतनमों के ववऩयीत, फहुत कभ कें द्रीम स्थान हैं जहाॉ ऩरयवायों को ऩीछे छोडा जा सकता है औय 

अच्छी स्कूरी लशऺा औय आवास उऩरब्ध हैं। फहुत कभ रोगों को भुख्मारम स्थानों ऩय ऩोस्स्टॊग लभर ऩाती है, वह बी 
सीलभत कामतकार के लरए। मह अरगाव फहुत तीव्रता से भहसूस ककमा जाता है औय मह धचॊता औय तनाव का एक तनयॊतय 

स्रोत है। शायीरयक अॊतयॊगता औय साहचमत के लरए भानवीम जरूयतों को उनसे वॊधचत कय ठदमा जाता है। तनाव का उच्च 

स्तय इस अस्वस्थ औय अप्राकृततक स्स्थतत का स्वाबाववक ऩरयणाभ है। ओआयएस सफसे ज्मादा प्रबाववत होते हैं, इसके 

फाद एसओ औय कपय अधधकायी आते हैं। 
नौकयी की प्रकृतत औय कलभतमों की अऩने ऩरयवायों के साथ यहने भें असभथतता से सॊफॊधधत कई भुदे्द हैं जो तनाव का एक स्रोत 

हैं: 
• वैवाठहक जीवन भें करह; 

• ऩरयवाय के सदस्म की फीभायी; 
• फच्चों की लशऺा औय ऩारन-ऩोषण; तथा 
• ऩरयवाय से सॊफॊधधत वववाद। 

 
नेततृ्व के मुदे्द 

कई उत्तयदाताओॊ ने फतामा कक फीएसएप भें प्रदान ककमा गमा नेततृ्व अस्ऩटट है। वे इस फाये भें स्ऩटट नहीॊ हैं कक 

उन्हें  तमा कयना चाठहए औय उनसे तमा अऩेऺा की जाती है। उन्हें  मह बी रगता है कक वास्तववक गरती होने ऩय बी उनकी 
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यऺा नहीॊ की जाएगी। इनभें से कई भुदे्द लशकामत तनवायण, अऩमातप्त सुववधाओॊ से सॊफॊधधत ऩहरे की चचात के दौयान बी 
साभने आए हैं औय वरयटिों की कधथत अप्राप्मता भें बी ऩरयरक्षऺत होते हैं। मे सबी भुदे्द सॊकेत कयते हैं कक नेततृ्व की कभी है 

औय मह ववपरता उनके तनाव को औय फढ़ा देती है। 
 
व्यस्ततगत द्धवकास की कमी 

फीएसएप भें, जवानों औय महाॊ तक कक अधधकारयमों को बी रगता है कक उनके ऩास ववकास का कोई अवसय नहीॊ 
है। नौकयी की साभग्री भें फहुत ववववधता नहीॊ है औय मह स्वाबाववक रूऩ से सॊतोषजनक औय चनुौतीऩूणत नहीॊ है। काभ फेहद 

कठिन, नीयस है, औय फहुत कभ साभास्जक भान्मता औय इनाभ देता है। प्रचाय भें रॊफा सभम रगता है औय फहुत अधधक 

िहयाव होता है। कामतबाय औय स्थान कुछ नमा औय ठदरचस्ऩ कयने के ककसी बी अवसय को योकते हैं। तत्कार कामत को 
छोडकय ककसी बी रक्ष्म का ऩीछा कयने के लरए शामद ही कोई अवसय औय थोडा प्रोत्साहन है। 

 

तालरका 3. ववलबन्न यैंकों भें ईआई औय ओएस के फीच सॊफॊध। 
यैंक                                                   सहसॊफॊध 

ORs       0.08485 
SOs 0.51005** 
अधधकायी 0.57636** 
कुर लभराकय 0.02579 

* p < .05; **p < .01. 

 
ईआई और ओएस के बीच संबंध 

प्रततबाधगमों को OS औय EI प्रश्नावरी दी गई। स्कोरयॊग तनधातरयत ऩितत के अनुसाय ककमा गमा था औय ओएस 

औय ईआई के लरए अॊक प्राप्त ककए गए थे। सहसॊफॊध प्राप्त कयन ेके लरए साॊस्ख्मकीम उऩकयण (SPSS) का उऩमोग कयके 

इन अॊकों का ववश्रेषण ककमा गमा। 
जैसा कक देखा जा सकता है, OS औय EI के फीच सभग्र सहसॊफॊध नकायात्भक है रेककन साॊस्ख्मकीम रूऩ से 

भहत्वऩूणत नहीॊ है। ओआयएस के लरए थोडा सा सकायात्भक सहसॊफॊध बी है, जो कपय से साॊस्ख्मकीम रूऩ से भहत्वऩूणत नहीॊ 
है। मह खोज ऺेत्र भें ककए गए अधधकाॊश शोधों के अनुरूऩ नहीॊ है, जो मह दशातता है कक OS औय EI नकायात्भक रूऩ स े

सहसॊफि हैं। हाराॊकक, जफ हभ अन्म दो यैंकों, मानी एसओ औय अधधकारयमों के लरए सभान सहसॊफॊध को देखते हैं, तो एक 

बफलकुर ववऩयीत तस्वीय उबयती है, मानी एक भहत्वऩूणत नकायात्भक सहसॊफॊध, जो उऩरब्ध साठहत्म के अनुरूऩ है। 
ओआयएस के भाभरे भें ववऩयीत ऩरयणाभ के तमा कायण हो सकते हैं? कायणों की तराश कयना दयू नहीॊ हो सकता 

है। मह सॊबव है कक ओआयएस कई प्रश्नों को स्ऩटट रूऩ से सभझने भें सऺभ न हो। ओएस प्रश्नावरी ठहॊदी औय अॊगे्रजी भें 
उऩरब्ध थी औय ईआई प्रश्नावरी बी दोनों बाषाओॊ भें उऩरब्ध कयाई गई थी, रेककन कई फाय थोडा गुदगुदाने वारे सवारों 
का जवाफ 'अतनस्श्चत' मा 'तनस्श्चत नहीॊ' होता था। वे अऩनी याम भें भुखय थे रेककन नहीॊ लरखखत भें देने को तैमाय हैं। महाॊ 
तक कक जफ कोई नाभ दजत नहीॊ ककमा गमा था औय ऩूयी तयह से गुभनाभी सुतनस्श्चत की गई थी, तफ बी कई रोग अऩनी 
लरखावट से ऩहचाने जाने से आशॊककत थे औय ऩरयणाभस्वरूऩ, उनके जवाफों भें ऩहया था। 

ओएस प्रश्नावरी डडजाइन ऩमतवेऺी यैंक के लरए अधधक उऩमुतत है औय ईआई प्रश्नावरी बी फीएसएप के लरए 

कस्टभ तनलभतत नहीॊ थी। इन कायणों स,े एक ओय ओआयएस औय दसूयी ओय एसओ औय अधधकारयमों के लरए ईआई औय 

ओएस के फीच सहसॊफॊध भें सॊबाववत ववचरन है। हाराॊकक, मह उलरेखनीम है कक ओआयएस के भाभरे भें सकायात्भक 

सहसॊफॊध के फावजूद, जो नभून ेका 60% है, एसओ औय अधधकारयमों के भाभरे भें ओएस औय ईआई स्कोय के फीच एक 

भहत्वऩूणत नकायात्भक सहसॊफॊध के कायण एक सभग्र नकायात्भक सहसॊफॊध है। मह इस ऩरयकलऩना का सभथतन कयता है 

कक 'उच्च बावनात्भक फुविभत्ता वारे व्मस्ततमों का व्मावसातमक तनाव कभ होगा।' 
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यनष्कषा 
वततभान अध्ममन बायतीम फीएसएप भें तनाव के कायणों को सभझने औय तनाव के प्रफॊधन के लरए लसपारयशें 

प्रदान कयन ेके लरए आमोस्जत ककमा गमा था। अध्ममन न ेतनाव के प्रफॊधन भें ईआई दऺताओॊ का उऩमोग कयने के उदे्दश्म 

से फीएसएप भें ईआई औय ओएस के फीच सॊफॊधों का बी ऩता रगामा। ऩुलरस औय अधतसैतनक फरों भें कामतफर का प्रोपाइर 

वऩछरे कुछ वषों भें फदर यहा है औय कई जवान अफ फेहतय लशक्षऺत औय अऩने आसऩास की दतुनमा के फाये भें अधधक 

जागरूक हैं। मह उच्च उम्भीदों औय ऩरयणाभी तनयाशा की ओय जाता है। अफ इस फात के कापी सफूत हैं कक ऩुलरस औय 

अधतसैतनक फर असाभान्म रूऩ से उच्च स्तय के तनाव स ेऩीडडत हैं जो शायीरयक औय भानलसक रूऩ से कलभतमों ऩय बायी ऩड 

यहा है। व्मस्तत ऩरयस्स्थततमों के अनुकूर होते हैं औय फेहतय अनुकूरन से अधधक सॊतुस्टट औय कभ तनाव होता है। मह 

अनुकूरन ऺभता कई कायकों ऩय तनबतय कयती है, स्जनभें से एक सफसे भहत्वऩूणत ईआई है। ईआई का तनभातण हभें एक 

प्रबावी उऩकयण देता है जो तनाव से तनऩटने भें कापी भदद कय सकता है। 
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