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ABSTRACT: The objective of this research was to identify the main distractors for communication and learning
among the students of the Bachelor of Communication of the UJAT around virtual classes considering the family,
technological and academic environment. Through a quantitative methodology, the application of surveys was
carried out on 62 students who have had virtual classes. The result obtained shows us that the main reason why
students used to be distracted from their virtual classes is the academic environment since classes are tedious and
boring due to the lack of creative material and/or the way teachers teach their class. They consider the feedback
from the teacher to be important and to make the classes more dynamic and functional.
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RESUMEN: El objetivo de esta investigacion fue identificar los principales distractores para la comunicacion y
el aprendizaje entre los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de la UJAT a través de las clases
virtuales considerando el entorno familiar, tecnoldgico y académico. A través de una metodologia cuantitativa,
se llevo a cabo la aplicacion de encuestas a 62 estudiantes que han tenido clases virtuales. El resultado obtenido
nos muestra que el principal motivo por el que los estudiantes solian distraerse de sus clases virtuales es el
entorno académico ya que las clases son tediosas y aburridas debido a la falta de material creativo y/o la forma
en que los docentes imparten su clase. Consideran importante la retroalimentacion por parte del profesor y hacer
mas dinamicas y funcionales las clases.
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I.  INTRODUCCION

Alo largo de los altimos tres afios la poblacion que conociamos fue afectada por la pandemia de COVID-
19, dicho suceso afecto la manera caracteristica de las clases presenciales en las diferentes escuelas del pais. El
sistema educativo modifico las estrategias de ensefianza — aprendizaje en todos los niveles educativos, pasando
de una modalidad presencial a una virtual, gracias al apoyo de la tecnologia y las diversas plataformas educativas
en linea. En el caso de México, muchas escuelas hicieron uso de la plataforma virtual de Microsoft Teams. Sin
embargo, este cambio de estrategias ha provocado diversas problematicas en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes tales como los distractores que se presentan durante las clases virtuales, los cuales pueden ser, de
acuerdo con Llanga-Vargas et-al (2021) “la cantidad excesiva de horas sincrénicas y asincrdnicas, distractores en
el lugar de estudio, metodologias del docente y acompafiamiento estudiantil” (pag. 790).

De acuerdo a una encuesta aplicada por EY-Parthenon a estudiantes de educacién superior en México,
Colombia y Per( (Servin, 2021), estos siguen prefiriendo las clases presenciales, aunque los programas mixtos
tienen popularidad. 7 de cada 10 alumnos consideran que las clases en linea no son atractivas ya que la mayoria
de los profesores aun no han adaptado su material didactico a los cursos en linea, lo que hace mas dificil que se
interesen por la clase y presten atencion. Otro de los aspectos son que el trabajo en equipo y la interaccion entre
alumno y profesor no se puede alcanzar en las clases virtuales.

En el caso de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), los estudiantes mudaron sus
actividades a la plataforma de Microsoft Teams para tomar las clases virtuales durante el ciclo febrero - agosto
2020 a pesar de que ni alumnos ni docentes estaban preparados para su implementacion, ya que anteriormente no
se habia usado este medio, con el paso del tiempo y poco a poco se fue haciendo mas accesible y cotidiano su uso.
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A pesar de haberse regresado a clases presenciales, y con motivo del atraso de los alumnos en algunas
asignaturas de la Licenciatura en Comunicacion, la UJAT sigue manteniendo las clases virtuales, como una forma
de apoyar a los estudiantes, sin embargo, el avance académico no ha sido del todo satisfactorio, por lo que a través
de esta investigacion se busca identificar los distractores que tienen los alumnos durante las clases en linea,
considerando el entorno familiar, tecnolégico y académico que se presenta.

La realizacion de esta investigacion permitira la implementacion de estrategias académicas que
fortalezcan la ensefianza a través de las plataformas educativas, de igual forma que fortalecer el soporte
tecnoldgico institucional para tener una conectividad efectiva entre la institucion y los estudiantes. De igual forma
podré identificar las dindmicas del proceso de ensefianza — aprendizaje para que los profesores puedan disefiar
estrategias eficientes y atractivas para motivar la participaciéon de los alumnos; finalmente podra generar la
motivacion y el compromiso de estudiantes para tomar las clases en lugares acordes a sus necesidades educativas,
ya sea en el hogar o la institucion, con la finalidad de evitar la realizacién de actividades que no corresponden a
lo solicitado durante sus clases virtuales y aprovechar esta dindmica de manera efectiva.

Il.  METODOLOGIA

El trabajo se llevo a cabo desde el enfoque cuantitativo que permitio la recopilacién de informacion
haciendo uso del instrumento que es la encuesta la cual aborda los posibles distractores en las clases virtuales, se
desarroll6 un estudio descriptivo no experimental. Los sujetos de investigacion fueron estudiantes de la
Licenciatura en Comunicacion de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, durante el periodo académico
febrero - julio de 2023.

Se disefi6 una guia de preguntas que permitio la realizacion de una encuesta, la cual fue aplicada a través
de la plataforma de Microsoft Teams. El universo estuvo conformado 446 estudiantes de la Licenciatura en
Comunicacion y la muestra de tipo aleatoria simple fue de 62 estudiantes. El objetivo de la encuesta fue conocer
los diferentes distractores que tuvieron en el entorno familiar, tecnoldgico y académica durante las clases virtuales
e identificar en cual se distraen con mayor frecuencia. De igual forma, permitio identificar que actividades realizan
mientras estan distraidos.

I1l.  DISCUSION

En los resultados de la presente investigacion se identificaron cuales fueron los diferentes distractores de
comunicacion y aprendizaje en las clases virtuales por parte de los alumnos de la Licenciatura en Comunicacion
de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco como principal se encontré la problematica de la conexion a
internet, que coincide con la investigaciéon de CEPAL (2020), mencionan que “en América Latina existe un rezago
en términos de velocidades de conexién de banda ancha en relacién con el promedio mundial y a paises mas
avanzados” Asi mismo se relaciona con los resultados de la investigacion con un (60%) de los estudiantes casi
siempre tenian problemas de conexion wifi en su hogar donde diario tomaban sus catedras en linea.

Si bien, no se encontrd una relacién con los mismos distractores que son el uso del teléfono celular, las
redes sociales tales como: Instagram, TikTok, Facebook, ruidos internos y externos que mantenian al alumno
distraido de lo que el profesor decia al momento de tomar las clases virtuales, inclusive comer dentro de esta o
hasta dormirse por la falta de dinamismo y actividades que facilitaran la comunicacion entre el aula virtual,
podemos coincidir con un estudio sobre los distractores en el proceso de ensefianza de aprendizaje virtual que
demostro “los principales distractores son los sistema de mensajerias y las tareas del hogar... En cuanto a los
efectos de los elementos distractores de la ensefianza aprendizaje virtual genera estrés y desenfoque del tema
desarrollado (Ortiz et al., 2021: 127).

El ambiente que presentan los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco es libre de cada uno ya que en los hogares se ofrecen varios distractores que dificultan la
concentracién y por ende, la participacion de estos en las clases virtuales, cada alumno a través de estar conectado
desde una computadora y no tener contacto directo con el profesor tiene la libertad practicamente de hacer lo que
quiera y esto ocasionar no prestar atencion, optan por revisar el teléfono celular, el uso de las redes sociales,
comer, 0 incluso ponerse a limpiar el cuarto o la casa por interrupciones de la familia. Un estudio realizado por
investigadores de la Universidad de Kent demostré que los estudiantes en clases virtuales presentan una conducta
multitarea, que impacta negativamente en la concentracion y aprendizaje (Lepp et al., 2019).

Las clases virtuales de los profesores regularmente son hablando mientras que el alumno esta prestando
atencion a través de la computadora, esto sin necesidad que la cdmara este prendida ocasionando que la interaccion
entre el docente y el alumno no sea la adecuada, en la investigacion se habla sobre lo tedioso que puede ser el tipo
de lectura que se compartia en el aula mencionando un 50% que a veces los alumnos de la Licenciatura en
Comunicacion de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco se distraian porque estas eran demasiado pesadas
y simplemente como no tenian un contacto fisico personal y el profesor no podia ver lo que hacia el joven, tomaban
el teléfono celular y se distraian, en relacion con Garcia (2020) manifiesta que los docentes constituyen un pilar
fundamental en la formacion académica del estudiante, facilitando material didactico para que las clases sean mas
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significativas y motivando hacia el aprendizaje dentro de las clases. Para evitar este tipo de factores de riesgo en
las clases virtuales, los alumnos de la Licenciatura en Comunicacién de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco mencionaron en las encuestas aspectos primordiales que hubieran hecho mas interesante cada una de las
sesiones si tan solo se fuesen implementado estrategias como: uso de aplicaciones durante clases, donde el (50%)
de ellos eligid esta opcion como la méas viable, mientras que el (19%) tomo la opcion de involucrar més a los
alumnos y el (15%) restante tomo la opcién de capacitar constantemente a los profesores, de esta forma, los
estudiantes de la UJAT no se hubieran visto tan afectados por dicho cambio en la modalidad de aprendizaje.

Por otra parte, muchos de los alumnos que recibieron clases virtuales se encontraban expuestos, dia con
dia a una serie de distractores externos que habia en los diferentes lugares donde tomaban las clases virtuales, a
lo largo de esta nueva modalidad dicha problematica incrementaba y afectaba el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos de la Licenciatura en Comunicacion de la UJAT. Aunque, para la mayoria de los
alumnos cada uno de estos factores de distraccién eran llamativos para ellos a pesar de que sabian que eran una
negativa para la concentracion en las clases virtuales, ya que esto daba como consecuencia que no realizaran las
actividades en clases asi fueran importantes en relacién Bailey (2020) nos habla que en estos casos el cerebro se
resiste a realizar tareas y siempre busca actividades mas estimulantes que pueda realizar al mismo tiempo hacia
diferentes situaciones en especifico, lo cual desvia el proceso de ensefianza y aprendizaje y gracias a esto se debe
el bajo rendimiento académico de los alumnos durante la modalidad de educacion virtual. Los principales factores
de distraccion con los que contaban los alumnos de la carrera de comunicacion de la UJAT fueron: ruidos externos,
teléfono celular, familia, baja calidad de las clases, entre otros.

Para evitar este tipo de factores de riesgo en las clases virtuales, los alumnos de la Licenciatura en
Comunicacion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco mencionaron en las encuestas aspectos
primordiales que hubieran hecho més interesante cada una de las sesiones si tan solo se fuesen implementado
estrategias como: uso de aplicaciones durante clases, donde el (50%) de ellos eligi6é esta opcion como la méas
viable, mientras que el (19%) tomo la opcién de involucrar mas a los alumnos durante la clase y el (15%) restante
tomo la opcidn de capacitar constantemente a los profesores, de esta forma, los estudiantes de la UJAT no se
hubieran visto tan afectados por dicho cambio en la modalidad de aprendizaje.

V. RESULTADOS
Los resultados encontrados se muestran en las siguientes graficas que representan las dimensiones del
entorno familiar, académico y tecnoldgico, en el cual podemos ver que el 89% toma las clases desde su hogar y
el resto lo hace desde casa de un amigo o familiar. Los estudiantes hacen uso de diversos medios electrénicos para
tomar sus clases (ver grafica 1) predominando la computadora personal con un 48%, seguido por el teléfono
celular con 37% y el restante 15% lo hacen en una computadora personal.

Gréfica 1. Medio y lugar donde los alumnos toman las clases virtuales.
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Durante sus clases virtuales, los alumnos manifiestan que mientras tomaban sus clases en linea, siempre
o0 casi siempre (59%) se distraen conversando con comparfieros (ver grafica 2), compartiendo mensajes sobre el
tema de la clase (19%) mientras que otros platican sobre temas triviales como chismes y rumores, pero la mayoria
de ellos (60%) decidian contestar los mensajes recibidos por sus comparieros.
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Gréfica 2. Distractor durante las clases virtuales

EA SOLIAS TENER UNA

2. ;DURANTE LAS CLASES EN LI

CONVERSACION CON TUS COMPANEROS POR ALGUN
OTRO MEDIO?
« Slempre Casi slempre « A veces « Casi nunca » Nunca

<7

“

G 4%
Er e
29%

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, las redes sociales en las cuales se distraen més durante las clases virtuales son Facebook
(32%) y TikTok (29%) mientras que el restante se distraia con algunas otras como WhatsApp (24%) e Instagram
(15%) (ver gréfica 3). Gracias a esto podemos resumir que, el 37% de los estudiantes usaban el celular para mandar
mensajes a otras personas mientras estaban en las clases virtuales, el restante lo usaba para revisar sus redes
sociales (28%) y (21%) para tomar la clase.

Grafica 3. Los medios de distraccion en las clases virtuales.
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El 81% de los estudiantes consideraban que durante las clases virtuales las lecturas ofrecidas por el
profesor eran tediosas y dificiles de entender (ver grafica 4), por lo que el disefio de actividades con el uso de
diversas aplicaciones o una mayor participacion de ellos, haria mas dindmica y didéctica la clase y podrian poner
mayor atencion.

Gréfica 4. Interaccion entre el profesor y la clase virtual hacia que los alumnos no prestaran atencion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Otro distractor durante las clases virtuales son los padres, ya que el 63% de los alumnos eran
interrumpidos siempre o casi siempre mientras tomaban la clase (ver gréafica 5), siendo los mayormente ruidos
internos, y cominmente la conexidn a internet. Existian actividades como comer (42%) y limpiar la casa (35%)
que también lograban distraer a los alumnos de sus clases.
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Grafica 5. Los diferentes distractores en las clases virtuales.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el aspecto tecnoldgico, predomina que un problema que genera distraccion en el estudiante durante
las clases virtuales es en un 66% la conexion a internet en el lugar donde toman la clase (ver gréfica 6), o alguna
falla en el servicio, lo cual ocasiona la perdida de la clase o tener que esperar la reconexion, ocupando su tiempo
en otras actividades.

Gréafica 6. Conexién de internet.
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V. CONCLUSION

La investigacion realizada identificd los principales distractores para la comunicacion y el aprendizaje
en los alumnos de la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad Juirez Auténoma de Tabasco a través de
las clases virtuales, con la aplicacion de encuestas a 62 estudiantes que tomaron clases en linea, se pudo identificar
que el hecho de tomar las clases desde el hogar ocasiono que hubiera diversos distractores como el ruido o la
asignacion de labores domésticas por parte de los padres, quienes no entendian que a pesar de estar en casa, los
jovenes debian estar atentos a la clase en el horario asignado.

Aunado a lo anterior, se presentaron problemas de conectividad que de igual forma crearon distractores,
ya que los estudiantes ocupaban ese tiempo en hacer otras actividades, hablando con sus compafieros o amigos a
través de sus teléfonos celulares o bien de redes sociales como el WhatsApp, Facebook o Instagram, entre otros.
Finalmente, con respecto al contexto académico la mayoria mencion6 que las clases virtuales eran continuamente
textos muy tediosos y aburridos, o que el profesor Gnicamente se la pasaba hablando sin dejar participar a los
estudiantes, esto ocasionando que el alumno no prestara atencion y dejando a un lado la sesién optando por los
diferentes distractores ya mencionados, dando a conocer que si las clases virtuales fueran mas dinamicas e
interactivas, los textos fueran mas cortos, y se usaran diferentes tipos de presentaciones esto ocasionaria que
hubiera una mejor comunicacién entre los alumnos de la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco y el profesor mejorando el rendimiento académico y aprendizaje dentro de las clases
virtuales.

Si bien actualmente se ha regresado a las actividades presenciales, algunas instituciones educativas como
la UJAT han recurrido a modelos hibridos para tratar de regularizar a los estudiantes que por diversas razones se
han atrasado académicamente, por lo que a partir de los distractores, se pueden generar nuevas oportunidades de
proyectos en el futuro.
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